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MỤC TIÊU GÓI DỊCH VỤ
Giúp các hệ thống AI nhận diện [Tên Doanh Nghiệp] rõ ràng, nhất quán và có đủ tín hiệu công khai; đồng thời chuyển các phát hiện GEO/AI Visibility thành hành động cụ thể cho Marketing, SEO và Sales, trên nền website hiện hữu của khách hàng.
GHI CHÚ THUẬT NGỮ SONG NGỮ
	Thuật ngữ
	Giải thích dễ hiểu

	GEO – Generative Engine Optimization
	Tối ưu để hệ thống AI/search hiểu đúng và hiển thị đúng thông tin doanh nghiệp.

	AI Visibility
	Mức độ doanh nghiệp được AI/search nhận diện, mô tả và dẫn chiếu trên các bề mặt có thể quan sát.

	Entity
	Thực thể doanh nghiệp: tên, loại hình, dịch vụ, đối tượng phục vụ và thuộc tính cốt lõi.

	Claim
	Tuyên bố về lợi ích/năng lực; chỉ sử dụng khi có bằng chứng hoặc đã được Doanh nghiệp phê duyệt.

	Source of Truth
	Nguồn thông tin chuẩn được hai bên thống nhất để các kênh truyền thông dùng nhất quán.

	Baseline / Re-audit
	Đánh giá hiện trạng ban đầu / đo lại theo cùng tiêu chí để so sánh thay đổi.

	Evidence
	Bằng chứng có thể kiểm tra như URL, tài liệu, ảnh chụp, dữ liệu hoặc xác nhận chính thức.

	Brief / Action Board
	Bản định hướng triển khai / bảng hành động nêu rõ việc cần làm, người phụ trách và thời hạn.


	Nguyên tắc triển khai
Giữ nguyên hệ thống website [website-doanh-nghiep.com]. FlyTrustContent hoạt động như lớp Intelligence & Operating System bên ngoài, không yêu cầu tái xây dựng website trong phạm vi gói 03 tháng.




1. PHẠM VI DỊCH VỤ
AI Recognition & GEO Visibility (Nhận diện bởi AI và khả năng hiển thị trong AI/search) — Đối soát cách các hệ thống AI/search đang nhận diện Doanh nghiệp; xác định khoảng cách giữa định vị mong muốn và nhận diện thực tế; theo dõi các vấn đề ưu tiên cần củng cố.
Entity & Claim Source of Truth (Nguồn chuẩn về thực thể doanh nghiệp và các tuyên bố được phép sử dụng) — Chuẩn hóa thông điệp cốt lõi: Doanh nghiệp là gì, phục vụ ai, định vị, lợi ích, khác biệt, claim được phép sử dụng và bằng chứng hỗ trợ; dùng chung cho Marketing, SEO, Sales và PR.
Marketing Intelligence (Phân tích thông tin phục vụ Marketing) — Chuyển GEO/AI gaps (khoảng trống cần cải thiện) thành brief nội dung, chủ đề truyền thông, thông điệp, content angle và action board để team MKT triển khai.
SEO Support (Hỗ trợ tối ưu hóa công cụ tìm kiếm) — Đề xuất CREATE / UPDATE / CONSOLIDATE / LINK / ENRICH / DISTRIBUTE (tạo mới / cập nhật / hợp nhất / liên kết / bổ sung / phân phối) cho nội dung và trang hiện có; ưu tiên entity clarity (độ rõ thực thể), topic coverage (độ phủ chủ đề) và khả năng được AI/search hiểu đúng.
Sales Enablement (Bộ công cụ hỗ trợ đội ngũ tư vấn/bán hàng) — Hỗ trợ chuẩn hóa cách diễn đạt định vị, giá trị, bằng chứng và nội dung dùng trong tư vấn/bán hàng để tránh thông điệp giữa Sales - Marketing - Website - PR bị lệch.
MKT Collaboration Workflow (Quy trình phối hợp Marketing) — Thiết lập quy trình FlyTrustContent ↔ team MKT Doanh nghiệp: Observe/Quan sát → Diagnose/Chẩn đoán → Brief/Định hướng triển khai → Approve/Phê duyệt → Execute/Thực thi → Re-audit/Đo lại → Report/Báo cáo.
2. ĐẦU RA KHÁCH HÀNG NHẬN ĐƯỢC
• Baseline AI Recognition / GEO Visibility assessment (đánh giá hiện trạng làm mốc ban đầu) cho [Tên Doanh Nghiệp].
• Doanh nghiệp Entity & Claim Source of Truth (nguồn chuẩn về doanh nghiệp và tuyên bố được phép sử dụng) dùng chung cho MKT, SEO, Sales và PR.
• Danh sách Top Issues / Gaps (vấn đề/khoảng trống ưu tiên) được ưu tiên theo tuần.
• Marketing/SEO Action Board (bảng hành động): việc gì cần làm, lý do, mức ưu tiên và owner/người phụ trách.
• Content/SEO brief (bản định hướng nội dung/tối ưu tìm kiếm) cho các action đã chọn triển khai.
• Weekly Operating Review (phiên rà soát vận hành hằng tuần): cập nhật trạng thái, blockers/trở ngại, action tiếp theo.
• Báo cáo cuối kỳ 03 tháng: thay đổi đã quan sát, bài học và lộ trình tiếp theo.
CAM KẾT SẢN LƯỢNG NỘI DUNG HẰNG THÁNG
• Tối thiểu 08 bài đăng social/tháng, tương đương 24 bài trong 03 tháng triển khai.
• Cơ cấu mỗi tháng: 06 bài ảnh hoặc carousel (ảnh đơn/chuỗi ảnh) và 02 video ngắn 20–45 giây.
• Mỗi bài gồm caption tiếng Việt đã chuẩn hóa, hashtag/CTA phù hợp, media đính kèm và đề xuất lịch đăng theo bối cảnh GEO/AI Visibility.
• Video ngắn được sản xuất từ script, visual AI/template và asset Doanh nghiệp cung cấp; không bao gồm quay phim hiện trường, diễn viên/KOL hoặc license media bên thứ ba.
• Sản lượng áp dụng khi Doanh nghiệp duyệt brief hoặc phản hồi trong tối đa 03 ngày làm việc; mỗi bài bao gồm 01 vòng hiệu chỉnh hợp lý trước khi lên lịch/xuất bản.
3. PHẠM VI KHÔNG BAO GỒM
• Thiết kế lại hoặc lập trình lại website [website-doanh-nghiep.com].
• Cam kết thứ hạng/top cụ thể trên ChatGPT, Gemini, Google hoặc bất kỳ nền tảng AI/search nào.
• Chi phí quảng cáo trả phí, booking báo chí, KOL/KOC, media buying hoặc ngân sách phân phối bên thứ ba.
• Chi phí dịch vụ/API/connector bên thứ ba nếu phát sinh ngoài hạ tầng FlyTrustContent hiện có.
• Sản xuất số lượng lớn bài viết/creative ngoài các đầu việc đã được hai bên thống nhất trong Action Board.
• Thay thế nhân sự Marketing/SEO/Sales nội bộ của Doanh nghiệp.
• Quay phim hiện trường, thuê diễn viên/KOL, booking hoặc mua license media bên thứ ba; các chi phí này chỉ thực hiện khi có báo giá/phê duyệt riêng.
4. LỘ TRÌNH TRIỂN KHAI 03 THÁNG
	Giai đoạn
	Mục tiêu
	Công việc chính
	Đầu ra

	THÁNG 1
BASELINE
	Hiểu đúng Doanh nghiệp và xác lập baseline
	Khóa Entity/Claim Source of Truth; audit AI recognition & public presence; xác định top gaps; thiết lập workflow với team MKT; sản xuất 06 bài ảnh/carousel và 02 video ngắn theo brief đã duyệt.
	Baseline Report + Entity Constitution + Top Issues + Action Board + 08 bài social (06 ảnh/carousel, 02 video ngắn).

	THÁNG 2
INTERVENTION
	Biến gap thành hành động MKT/SEO/Sales
	Ưu tiên interventions; tạo brief; sản xuất 06 bài ảnh/carousel và 02 video ngắn; hỗ trợ nội dung/SEO/sales message; review hàng tuần; ghi nhận evidence triển khai.
	Weekly Actions + Briefs + 08 bài social (06 ảnh/carousel, 02 video ngắn) + Updated Presence/Evidence log.

	THÁNG 3
RE-AUDIT
	Đo lại, tối ưu và chốt lộ trình
	Re-observe AI/search perception; sản xuất 06 bài ảnh/carousel và 02 video ngắn; đối chiếu thay đổi; xác định điều gì hiệu quả; chuẩn hóa operating rhythm cho giai đoạn tiếp theo.
	Final 3-Month Report + Next-Stage Roadmap + 08 bài social (06 ảnh/carousel, 02 video ngắn).


5. CƠ CHẾ PHỐI HỢP VỚI TEAM MKT Doanh nghiệp
FlyTrustContent: Observe AI/search/public presence → Diagnose gaps → Ưu tiên issue → Tạo brief/action → Re-audit → Report.
Team MKT Doanh nghiệp: Duyệt thông điệp → Triển khai website/social/SEO/PR theo action → Cung cấp link/evidence sau xuất bản.
Hai bên: Weekly review 30–45 phút hoặc trao đổi async khi không cần họp; tập trung vào 3–5 action ưu tiên thay vì theo dõi quá nhiều vanity metrics.
	Nguyên tắc vận hành
FlyTrustContent không thay thế team Marketing của Doanh nghiệp. FlyTrustContent đóng vai trò lớp Intelligence & Operating System giúp team biết nên làm gì, vì sao phải làm và sau khi thực hiện đã quan sát được thay đổi gì.




6. BÁO GIÁ & THANH TOÁN
	Hạng mục
	Đơn giá
	Thành tiền

	Tháng 1 — Baseline & Setup
	2.000.000 VNĐ
	2.000.000 VNĐ

	Tháng 2 — Intervention & MKT/SEO Support
	2.000.000 VNĐ
	2.000.000 VNĐ

	Tháng 3 — Re-audit & Final Report
	2.000.000 VNĐ
	2.000.000 VNĐ

	TỔNG GIÁ TRỊ 03 THÁNG
	
	6.000.000 VNĐ


Hình thức thanh toán: thanh toán một lần toàn bộ 6.000.000 VNĐ (sáu triệu đồng) ngay sau khi hai bên ký hợp đồng, cho toàn bộ thời hạn triển khai 03 tháng. Mức 2.000.000 VNĐ/tháng chỉ dùng để phân bổ giá trị dịch vụ theo lộ trình, không phải lịch thanh toán hằng tháng.
Thuế/VAT: thực hiện theo chứng từ/hóa đơn và thỏa thuận thực tế giữa hai bên nếu phát sinh.
7. CAM KẾT DỊCH VỤ
• Lấy dữ liệu thực tế và bằng chứng quan sát được làm cơ sở cho khuyến nghị.
• Không sử dụng score giả hoặc tuyên bố AI visibility chưa được đo/kiểm chứng.
• Không cam kết vị trí xếp hạng trên hệ thống AI/search do bên thứ ba kiểm soát.
• Ưu tiên action có thể thực thi bởi team Doanh nghiệp trên hệ thống website và kênh hiện có.
• Báo cáo rõ: điều gì đã quan sát, điều gì đã triển khai, điều gì thay đổi và điều gì chưa đủ bằng chứng để kết luận.
• Cam kết tối thiểu 08 bài social/tháng (06 ảnh/carousel và 02 video ngắn), tổng 24 bài/03 tháng, theo brief đã duyệt và quy trình phối hợp nêu trên.
8. XÁC NHẬN TRIỂN KHAI
	ĐẠI DIỆN FLYTRUSTCONTENT
	ĐẠI DIỆN [TÊN DOANH NGHIỆP / ĐỐI TÁC]
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